KATHERINE PENA

LICENCIADA EN ADMINISTRACION HOTELERA

CONTACTO

829-521-9820 €
katherinepenap@gmail.com @

Caonabo #41, Renacimiento, Q
Santo Domingo, R.D.

linkedin.com/in/katherinepenap @

EDUCACION
2004 - 2008

Licenciatura en
Administracion Hotelera,
Concentracion

Alimentos y Bebidas,
Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maesira,
Santo Domingo, R.D.

1999 - 2003

Bachillerato Técnico en
Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras,
Colegio Apec Preuniversitario
Minnetta Roques

DIPLOMADO

2018

Pasteleria, Reposteria,
Chocolateria y Panaderia
Instituto Culinario Dominicano
Santo Domingo, R.D.

CERTIFICACION
2018

ServSafe
ServSafe Nationai
Restaurant Association

Santo Dominao. R.D.

PERFIL PROFESIONAL

Licenciada en Administracion Hotelera, concentracion Alimentos y Bebidas,
certificada en ServSafe. Con 10 anos de experiencia liderando operaciones en
el sector alimenticio. Gran manejo de estandares de calidad, disefio de menls
y servicio, asi como licitaciones publicas y privadas del mismo sector

Actualmente desempeno el cargo de Gerente de Proyecto en una empresa
de alimentacion masiva, manejando las operaciones de Santo Domingo.

Soy una profesional analitica y organizada, habituada a un alto nivel de
exigencia y a trabajar por objetivos.

EXPERIENCIA

Marzo 2015 — Actualidad
Orox Inversiones, S.R.L.
Santo Domingo, R.D.
Gerente de Proyecto

Marzo 2013 - Marzo 2015

Probuffet S.R.L.

Santo Domingo, R.D.

Coordinadora de Operaciones y Eventos

Agosto 2011 - Agosto 2012

Hotel Plaza Naco

Santo Domingo, R.D.

Gerente de Alimentos y Bebidas

Encargada de Calidad (Programa Cristal Américas)

Marzo 2011 - Agosto 2011
Papa Johns

Santo Domingo, R.D.
Gerente de Tienda

Enero 2010 - Enero 2011
EAT-101 Fast Food

Santo Domingo, R.D.
PROYECTO DE APERTURA
Administradora General

Mayo 2009 - Diciembre 2009
Empanadas Premium Nacional
Santo Domingo, R.D.
PROYECTO DE APERTURA
Gerente de Sucursal
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APTITUDES
Capacidad de Iniciativa
Adaptabilidad
Capacidad de Resolver
Trabajo en Equipo
Versatilidad
Creatividad

Liderazgo

ACTITUDES

Responsable
Empatica
Leal

Segura de mi

Honesta

SOBRE MI

Artes Graficas
Manualidades
Cocina Saludable

Viajes de Aventura

EXPERIENCIA (continuacion...)

Mayo 2008 — Noviembre 2008

Grupo Advent, IMC Caribe, Inversiones Llers
AILA, Boca Chica, R.D.

Subchef Ejecutiva

Diciembre 2006 - Agosto 2007
Reposteria Quirsia

Santo Domingo, R.D.
Supervisora de Operaciones

Agosto 2006 - Noviembre 2006
Renaissance Jaragua Hotel & Casino
Santo Domingo, R.D.
Camarera/hostess de Restaurante

PASANTIAS

Mayo 2006 - Agosto 2006
Renaissance Jaragua Hotel & Casino
Santo Domingo, R.D.

Pasantia General

2006

Dominican Fiesta Hotel & Casino
Santo Domingo, R.D.

Pasantia Especifica en Recepcion

FORMACION
Talleres y Seminarios
2018

Servicio al Cliente
INFOTEP

Santo Domingo, R.D.

Teécnicas 5'S
INFOTEP
Santo Domingo, R.D.

Higiene y Manipulacion de Alimentos
INFOTEP
Santo Domingo, R.D.




KATHERINE PENA

LICENCIADA EN ADMINISTRACION HOTELERA

CONTACTO FORMACION (continuacién...)

2014
829-521-9820 @

! ) Certificacion ServSafe
katherinepenap@gmail.com @ HIMAX

Caonabo #41, Renacimiento, SanD Demine, f1.9

Santo Domingo, R.D. 2012

linkedin.com/in/katherinepena @
P P Formador de Formadores

Prora. Jacqueline Molina

IDIOMAS Santo Domingo, R.D.
Espafiol (nativo) Como Minimizar los Accidentes en el lugar de trabajo
Patronato de Capacitacion del Cuerpo de Bomberos
Ingles (nivel avanzado) Santo Domingo, R.D.
Italiano (nivel avanzado) Direccién Estratégica y Cuadro de Mando Integral
: : : Prora. Jacqueline Molina
Portugues (nivel intermedio) Santo Domingo, R.D.
TECNOLOGIA Higiene Basica y Personal
Protocolos de Control de Legionella
Adobe Photoshop Garantia de Seguridad de Suplidores
Cristal América
Microsoft Office Avanzado Santo Domingo, R.D.
Micros Gestion de Presupuesto Hotelero
CETT
Aloha Santo Domingo, R.D.
EXTRAS Pasteleria Bufete y Postres de Chocolate
Levapan Dominicana
Licitaciones publicas y Santo Domingo, R.D.
privadas, nacionales e Supervision
internacionales INFOTEP

Santo Domingo, R.D.

REFERENCIAS

lvelisse Arias Felicia Cedano Juan Naveo
Gerente de RRHH Consultora RRHH Consultora RRHH
Licing Consulting feliciacedano @yahoo.com juanalbertonaveo @gmail.com
tel:809-869-3383 tel:1-786-804-7156 tel:829-344-4461

PROBUFFET
tel:809-567-3383

Hotel Plaza Naco
(RADISSON)
tel:809-541-6226
ext.2272




INFOTEP

ACION IS0 %001 J

Certificado de Participacion

Otorgado a:
KATHERINE PENA PEGUERO

Por haber cumplido satisfactoriamente los requisitos del curso:

HIGIENES Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

Con una duracion de 8 Horas

Impartido en  OROX INVERSIONES SRL

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige la expedicion de
Titulos, Certificados y Constancias

Dado en ' R SantoDomingo Replllbhca Dominicana
eldia 03 delmes o Ryt = R IR D
y registrado en el libro 380 folio 453 conel nimero 10

-
>

Gerente Regional " Encargado de Registro, Estadisticas
y Certificados

Para validar, visite

http.//www.infotep.gov. do




INFOTEP
Certificado de Participacion

Otorgado a:
KATHERINE PENA PEGUERO

Por haber cumplido satisfactoriamente los requisitos del curso:

TECNICAS 5'S

Con una duracién de 4 - ) Horas
Impartido en OROX INVERSIONES SRL

En virtud de lo establecido en 1a Resolucién que rige |a expedicion de
Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo 7 Republica Dominicana
eldia 10 del mes : ~ Julio ~ del afio 2018

y registrado en el libro 379 folio 244 con el namero 12

Gerente Regional " Encargado de Registro, Estadisticas
y Certificados
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INFOTEP

CERTIFICACION 150 900)

Certificado de Participacion

Otorgado a:

KATHERINE PENA PEGUERO

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

SERVICIOS AL CLIENTE
Con una duracién de 8 horas
Impartido en OROX INVERSIONES SRL

En virtud de lo establecido en la Resolucién que rige la expedicién
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Republica Dominicana
el dia 29 del mes junio delaio 2018
y registrado en el libro 375 folio 248 con el Nimero _9_
(%\j R lﬁ)‘_/V_ a 3.
Gerente Regional Encargado de Registro,
Estadisticas y Certificados

Para validar, visite:
http.//www.infotep.gov.do =%
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INFOTEP

CERTIFICACION 150 9001

Certificado de Participacion

Otorgado a:
KATHERINE PENA PEGUERO

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

SUPERVISION
Con una duracion de 10 horas
Impartido en PLAZA NACO HOTEL SRL

En virtud de lo establecido en la Resolucién que rige la expedicion
de Titulos, Certificados y Constancias

Dado en Santo Domingo Repiiblica Dominicana
el dia 24 del mes agosto delaro 2012
y registrado en el libro 205 folio 179 conel Namero 13
J : -
Gerente Regional Encargado de Registro,
Estadisticas y Certificados
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LR AR AN ALY

Katherine Peiia Peguero
4

ha cumplido todos los requisitos exigidos por la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra para el grado de

LICENCIADA EN ADMINISTRACION HOTELERA

CONCENTRACION: ALIMENTOS Y BEBIDAS

En virtud de lo cual se expide el presente titulo que firmo y sello en la ciudad

de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, ¢l dia
trece de septiembre del aiio dos mil ocho.
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